
ढोरपाटन नगरपालिका

ढोरपाटन नगरपालिकाद्ारा प्रकाशित

वर्षः   ६)  ढोरपाटन,  फागुन १ गते, २०७९ साि

संवत ्२०७९ सािको कार्ववधि नं. २

नेपािको संवविान तथा स्ानीर सरकार सञ्ािन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को 
उपदफा (३) बमोशिम ढोरपाटन नगरपालिकाको कार्पालिकािे िारी गरेको 

कार्ववधि सव्सािारणको िानकारीको िागग प्रकािन गररएको छ ।

स्थानीय रथाजपत्र
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उपभोक्ता समिमि गठन िथता व्यवसथतापन कता्य्यमवमि २०७९  

प्रसितावनताः
नेपालको संविधान र स्ानीय सरकार सञ्ालन ऐन, २०७४ ले वनव्दिष्ट गरेको स्ानीय 
तहको अवधकार क्ेत्र वित्रको विकास वनरादिण सम्बनधी कायदि सञ्ालनको लावग  
नगरपावलकाले उपिोक्ा सवरवत गठन, परर्ालन त्ा वयिस्ापन गनदि आिशयक 
्वेिएकोले ढोरपाटन नगरपावलकाको प्रशासकीय कायदिविवध वनयवरत गनने ऐन २०७९ 
को ्फा ४ ्बरोविर ढोरपाटन नगरपावलका नगर कायदिपावलकाले यो कायदिविवध िारी 
गरेको छ । 

परिच छ्ेद– १
प्रतािम्भक

१. समंषिप्त नताि ि प्रताि्भः (१) यस कायदिविवधको नार उपिोक्ा सवरवत गठन 
त्ा वयिस्ापन कायदिविवध २०७९ रहकेो छ । 

(२) स्ानीय रािपत्ररा प्रकावशत िएको वरवत्वेि लाग ूहुनेछ ।
२. परिभताषताः विषय िा प्रसङ्गले अकको अ द्ि नलागेरा यस कायदिविवधरा:–

(क) “अधयक्” िननाले उपिोक्ा सवरवतको अधयक्लाई सम्झन ुप्दिछ ।  
(ि)  “आयोिना” िननाले  ढोरपाटन नगरपावलका िा सो अनतरगतको 

िडािाट पणूदि िा आवंशक लागत सा्झे् ारीरा सञ्ावलत योिना 
िा कायदिक्रर िा आयोिना िा पररयोिनालाई सम्झन ुपछदि । र यसले 
नगरसिा्बाट सिीकृत िएको गैर सरकारी संघ सस्ा, गैर नाफारलूक 
संस्ा िा अनय सारु् ावयक संस्ाको आयोिना सरतेलाई  
िनाउनेछ ।

(ग)  “उपिोक्ा” िननाले आयोिना्बाट प्रतयक् लािावनित हुने आयोिना 
सञ्ालन हुने क्ेत्र वित्रका वयवक्लाई िनाउछ । 

(घ)  “उपिोक्ा सवरवत” िननाले आयोिनाको वनरादिण, सञ्ालन, 
वयिस्ापन र ररदित समिार गनदिको लावग उपिोक्ाले आफूहरू 
रधये्बाट गठन गरेको सवरवत सम्झन ुप्दिछ ।

(ङ)  “कायादिलय” िननाले ढोरपाटन नगरकायदिपावलकाको कायादिलयलाई 
्ब्ुझाउँछ । सो शब्ले िडा कायादिलय सरतेलाई ्ब्ुझाउनेछ । 

(्) “कायदिपावलका” िननाले नगर कायदिपावलकालाई सम्झन ुप्दिछ ।
(छ)   “ठूला रवेशनरी त्ा उपकरण” िननाले िातािरणलाई अतयवधक ह्ास 
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पऱु्याउने प्रकृतिकया ठूलया मतेिनरी, उपकरण (बलुडोजर, एक्याभटेर 
जसिया) र श्रममलूक प्रतितिलयाई तिस्यातपि गनने खयालकया मतेिनरी ि्या 
उपकरण ्म्झन ुपर्दछ ।

(ज)   “परयातिकयारी” भननयाले उपभोक्या ्तमतिकया अध्क्ष, उपयाध्क्ष, 
्तिि र कोषयाध्क्षलयाई ्म्झन ुपर्दछ । 

(्झ)   “िडया” भननयाले नगरपयातलकया तभत्रकया िडयालयाई ्म्झन ुपर्दछ । 
(ञ)   “िडया अध्क्ष” भननयाले आ्ोजनया ्ञियालन भएको िडयाको िडया  

अध्क्षलयाई ्म्झन ुपर्दछ ।
(ट)   “्रस्” भननयाले उपभोक्या ्तमतिकया ्रस्लयाई जनयाउनेछ र ्ो 

िबरले उपभोक्या ्तमतिकया परयातिकयारीलयाई ्मिे जनयाउनेछ । 
(ठ)   “्म्झझौिया” भननयाले आ्ोजनयाको तनमया्दण, ्ञियालन, व्िस्यापन र 

मम्दि ्मभयार गन्दको लयातग कया्या्दल् र उपभोक्या ्तमतिबीि भएको 
तलतखि करयारनयामया िया कबतुल्िनयामयालयाई जनयाउनेछ । 

३.	 कार्यविविको	पालना	गन््यपन्नेः (१) ढोरपयाटन नगरपयातलकया तभत्र कया्या्दनि्न 
हुने आ्ोजनयाको तनमया्दण, ्ञियालन,  मम्दि ्मभयार कया ््द गन्दको लयातग गठन 
हुने उपभोक्या ्तमतिले पणू्दरुपमया ्ो कया ््दतितिको पयालनया गनु्द पननेछ । 

(२) कुल लयागि रु १ करोड्मम भएको ि्या स्यानी् ्ीप, श्रोि र ्यािन उप्ोग 
हुने र स्यानी् सिरमया कया ््द ्मपनन गन्द ्कने आ्ोजनयाको कया्या्दनि्न 
उपभोक्या ्तमति मयार्द ि गन्द ्तकनेछ । 

परिच छ्ेद–२
उपभोक्ा	सविविको	गठन	ि	सञ्ालन

४.		 उपभोक्ा	सविवि	गठन	सम्बनिधी	 वरिस्ाेः (१) उपभोक्या ्तमति गठन 
रहेया् बमोतजम गनु्द पननेछ ।
(क) आ्ोजनयाबयाट प्रत्क्ष लयाभयातनिि उपभोक्याहरूको आम भलेयाबयाट 

अतिकिम ्हभयातगियामया ्मबतनिि आ्ोजनयास्लमया नै ्याि रतेख 
एघयार (७ रतेख ११ जनया) ्रस्ी् उपभोक्या ्तमति गठन गनु्दपननेछ ।

(ख)  ्तमति गठनको लयातग आम भलेया हुने ्म्, तमति, स्यान र भलेयाको 
तबष्  त्सिो भलेया हुने तमतिले कतमिमया ्याि तरन (७ तरन) अगयािै 
्याि्दजतनक रुपमया जयानकयारी गरयाउन ुपननेछ । 

(ग)   नगरपयातलकया सिरी् आ्ोजनया ्ञियालनको लयातग उपभोक्या 
्तमतिको गठन गरया्द कया ््दपयातलकयाले िोकेको कया ््दपयातलकयाकया ्रस् 
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वा कारायालरको प्रतितितिको रोहवरमा गि्या पिनेछ ।
(घ)  वडासिरीर आरोजिा सञ्ालिको लातग उपभोक्ा सतमति गठि 

गराया सम्बत्िि वडाको वडा अधरक्ष वा वडा सरसर वा कारायालरले 
िोकेको कारायालरको प्रतितितिको रोहवरमा गि्या पिनेछ ।

(ङ)  उपभोक्ा सतमति गठिको लातग ्बोलाईएको भलेामा रोजिाको 
संतक्षप्त तववरण र सतमतिको संर्िा सतहिको जािकारी कारायालरको 
प्रतितितिले गराउि ्पिनेछ ।

(्)  उपभोक्ा सतमति गठि गराया समावेशी तसद्ा्िको अवलमवि गि्या 
पिने छ । सतमतिमा कतमिमा िेत्ीस प्रतिशि (३३%) मतहला सरसर 
हुिप्िनेछ । सतमतिको अधरक्ष, सत्व र कोषाधरक्षमधरे कमिीमा 
एकजिा मतहला परातिकारी हुिप्िनेछ । 

(छ)  एक वरतक् एकभ्रा ्बढी उपभोक्ा सतमतिको सरसर हुि पाउिे छैि । 
साथै सगोलका पररवार्बाट एकजिा भ्रा ्बढी वरतक् एउटै उपभोक्ा 
सतमतिको सरसर हुि पाइिे छैि । 

(ज)  उपभोक्ा सतमतिको गठि सकेसमम सवयासममि िररकाले  
गि्यापिनेछ । सवयासममि हुि िसकेमा उपभोक्ाहरूको ्बहुमि्बाट 
उपभोक्ा सतमतिको गठि गररिे छ ।

(झ)  उपभोक्ाहरूको लागि सहभातगिामा सञ्ालि हुिे आरोजिाहरू 
उपभोक्ा सतमति्बाट काराया्वरि गिया प्राथतमकिा तरईिेछ ।

(ञ)  उपभोक्ा सतमतिले समझझौिा ्बमोतजम गि्या पिने काम सतमति आफैं ले 
गि्या गराउि ्पिनेछ । अ्र क्िै तिमायाण वरवसारी वा अ्र वरतक् वा 
संसथालाई ठेककामा तरई गिया गराउि पाइिे छैि ।

(ट)  कारायालरले आरोजिा सञ्ालि एवम ् काराया्वरिमा संलगि 
उपभोक्ा सतमतिको अतभलेख अिस्ू् ी १ ्बमोतजमको ढाँ्ामा 
वरवतसथि गि्या पिनेछ ।

५.  उपभोक्ता समिमिकता सदस्यको ्योग्यिताः (१) उपभोक्ा सतमतिका सरसरको 
रोगरिा रहेार ्बमोतजम हुि ्पिनेछ ।
(क)  सम्बत्िि आरोजिा क्षेत्रको सथारी वातस्रा
(ख)  १८ वषया उमरे परूा भएको
(ग)  फझौजरारी अतभरोगमा अरालि्बाट कसर्रार िठहररएको
(घ)  सरकारी ्बाँकी ्बकरझौिा वा पेशकी फछ्रझौट गिया ्बाँकी िरहकेो
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(ङ)	 अन्य	उपभोक्ता	समिमििता	सदस्य	नरहकेो
(२)		 दफता	१	िता	जनुसकैु	कुरता	लेमिएको	भएितापमन	जनप्रमिमनमि,	रताजनीमिक	दलकता	

पदतामिकतारी,	 बहतालवतालता	 सरकतारी	 कि्मचतारी	 र	 मिक्षक	 उपभोक्ता	 समिमिको	
सदस्यिता	बसन	पताईने	छैन	।

६.	 उपभोक्ता	समिमिको	कताि,	कि्तब्य	र	अमिकतारः	उपभोक्ता	समिमिको	कताि	
कि्मब्य	र	अमिकतार	दहेता्य	बिोमजि	हुनेछ	।	
(क)	 सम्झौिता	बिोमजिको	कता्य्म	समपतादन	गनने,
(ि)	 उपभोक्ताहरूलताई	 कता्यता्मल्यबताट	 प्रताप्त	 सचूनता	 िथता	 िताग्मदि्मनको	

जतानकतारी	गरताउने,
(ग)	 सम्झौिता	 बिोमजि	कता्य्म	 सरुु	 गदता्म	कता्यता्मल्यबताट	आवश्यक	 मनदनेिन	

प्रताप्त	गनु्म	पनने	भए	प्रताप्त	गरेर	ितात्र	सरुु	गनने,
(घ)	 उपभोक्ता	समिमिको	कता्य्म	समपतादनलताई	प्रभतावकतारी	बनताउन	समिमिकता	

सदस्यहरूको	कता्य्म	मवभताजन	र	मजमिवेतारी	बतँाडफतँाट	गनने,
(ङ)			 उपभोक्ता	समिमिकता	सदस्यहरूको	क्षििता	मवकतास	गनने	।
(च)			 सम्झौिता	बिोमजिको	कतािको	 पररिताण,	 गणुसिर,	सि्य	 र	लतागििता	

पररवि्मन	गनु्म	पनने	दमेिएिता	कता्यता्मल्यलताई	अनरुोि	गनने,
(छ)		 आ्योजनताको	मदगो	व्यवसथतापन	समबनिी	आवश्यक	अन्य	कता्य्म	गनने	।

पररच छ्ेद	–	३
कता्यता्तन्व्यन	िथता	व्य्वसथतापन

७.	 आ्योजनता	 कता्यता्तन्व्यनः	 (१)	 कता्यता्मल्यले	 आ.व.	 सरुु	 भएको	 १५	 मदन	 मभत्र	
उपभोक्ता	 समिमिबताट	 सञचतालन	 हुने	आ्योजनता,	 परर्योजनता	 र	 कता्य्मक्रिहरू	
पमहचतान/छनझौट	गरी	कता्यता्मनव्यन	्योजनता	बनताउन	ुपननेछ	।	उपभोक्ता	समिमि	गठन	
पश्ताि	आ्योजनताको	ड्रईङ,	मडजताईन	र	लतागि	अनिुतान	(नेपताली	भताषतािता	ि्यतार	
गररएको)	सवीकृि	गरी	उपभोक्ता	समिमिलताई	उपलबि	गरताउन	ुपननेछ	।

(२)	 आ्योजनताको	कता्यता्मनव्यनको	लतामग	उपभोक्ता	समिमि	र	कता्यता्मल्यबीच	अनसुचूी	
२	बिोमजिको	ढतँाचतािता	सम्झौिता	गनु्मपननेछ	।

(३)	 आ्योजनताको	प्रकृमि	हरेी	कता्यता्मल्यले	लतागि	सहभतामगिताको	ढतँाचता	र	अनपुताि	
(नगद	वता	श्रिदतान	वता	वसिगुि)	िोकन	ुपननेछ	।

८.	 आ्योजनता	सम्झौिताको	लतामि	आ्वश्यक	कतािजतािहरः	 (१)	 उपभोक्ता	
समिमिले	कता्यता्मल्यसँग	सम्झौिता	गदता्म	िपमसलिता	उम्लमिि	कतागजतािहरू	पेि	
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गर्नुपरनेछ 
(क)  उपभोक्ता समिमि गठर गरने आि भलेताको मररनुयको प्रमिमलमप
(ख)  उपभोक्ता समिमिकता सदसयहरूको रतागरिकिताको प्रमिमलमप
(ग) आयोजरताको लतागि अरि्तार मिििर
(घ)  उपभोक्ता समिमिबताट सम्झौिताको लतामग मजमििेताि पदतामिकतािी 

िोमकएको उपभोक्ता समिमिको मररनुय 
(ङ)  आयोजरताको कतायतानुनियरको कतायनु ितामलकता ।
(च)  खतािता सञचतालर गरने पदतामिकतािी िोमकएको मररनुय ि खतािता 

सञचतालरको लतामग आिशयक कतागजतािहरू 
९.	 उपभोक्ता	 समिमिको	 क्षििता	 मिकतासः (१) कतायतानुलयले आयोजरताको 

कतायतानुनियर अगतािै उपभोक्ता समिमिकता पदतामिकतािीहरूलताई मरमर मिषयिता 
अमभिख्ीकिर गर्नु परनेछ
(क)  उपभोक्ता समिमिको कताि, किनुबय ि अमिकताि,
(ख)  समपतादर गर्नु परने कतािको मिििर, कताि समपनर गर्नुपरने अिमि, लतागि 

ि उपभोक्ताको योगदतार
(ग)  मरितानुर सतािताग्ीको गर्सिि ि परिितार
(घ)  खरिद, िकि मरकतासता प्रकृयता, खचनुको लेखताकंर ि अमभलेख 

वयिस्तापर
(ङ)  कतायतानुनियर ि अरग्िर प्रकृयता 
(च)  सतािनुजमरक पिीक्षर, योजरताको फिफतािक ि हसितानििर 
(छ)   अनय आिशयक मिषयहरू । 

१०.	 खतािता	 सञ्तालनः (१) उपभोक्ता समिमिको खतािता कतायतानुलयले िोकेको 
बैंकिता सञचतालर हुरेछ ।

(२)  समिमिको खतािता अधयक्ष, कोषताधयक्ष ि समचि गिी िीर जरताको संयक्् 
दसिखिबताट सञचतालर हुरेछ । खतािता सञचतालकहरू िधये कममििता एकजरता 
िमहलता हुर ्परनेछ ।

११.	भुक्तानी	प्रकृयताः (१) आयोजरताको भक््तारी मददंता उपभोक्ता समिमिको रताििता िहकेो 
बैक खताितािताफनु ि मदर ्परनेछ । उपभोक्ता समिमिले एक वयमक् िता सस्तालताई 
एकलताख भनदता िताम्को िकि भक््तारी गदतानु चके िता  EFT (Electronic 
Fund Transfer) िताफनु ि ितात्र गर्नु परनेछ ।

(२) उपभोक्ता समिमिलताई सम्झौिता बिोमजिको कतािको प्रतामिमिक िलूयताङ्कर, 
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कार्य सम्पन्न प्रतिवेद्न र अनर आवशरक कागजािको आधारमा तकसिागि र 
अतनिम भकु्ा्नी तदई्ेनछ । 

(३) उ्पभोक्ा सतमतिले सम्पाद्न गरेको काम र भएको खर्यको तववरण सतमतिको 
बैठकबाट त्नण्यर गरी भकु्ा्नीको लातग आवशरक कागजाि सतिि कारा्यलरमा 
्पेश ग्नु्य्प्ननेछ ।

(४) आरोज्नाको अतनिम भकु्ा्नी िु्न ुभनदा अगावै कारा्यलरबाट अ्नगुम्न ग्नने 
वरवस्ा तमलाउ्न ु्प्ननेछ   ।

(५) आरोज्ना सम्पन्न भई फरफारक ग्नु्य भनदा अगावै उ्पभोक्ा सतमतिले अत्नवार्य 
रु्पमा कारा्यलरको प्रतित्नतधको रोिवरमा साव्यजत्नक ्परीक्षण ग्नु्य ्प्ननेछ । 
साव्यजत्नक ्परीक्षण प्रतिवेद्नको ढाँरा अ्नसुरूी ३ बमोतजम िु्ेनछ । 

(६) उ्पभोक्ा सतमतिले आफूले प्रतरेक तकसिामा गरेको खर्यको सरू्ना अ्नसुरूी ४ 
बमोतजमको ढाँरामा साव्यजत्नक ग्नु्य ्प्ननेछ । 

(७) आरोज्नाको कुल लागि रु ३ लाख भनदा बढी भएका आरोज्नािरूको िकमा 
उ्पभोक्ा सतमतिले काम सरुु ग्नु्य भनदा अगावै आरोज्नाको ्नाम, लागि, 
लागि साझदेारीको अवस्ा, काम सरुु र सम्पन्न ग्नु्य ्प्नने अवतध समिे दतेख्ेन 
गरी िरार गररएको अ्नसुरूी ५ बमोतजमको ढाँरामा आरोज्ना सरू्ना ्पाटी 
आरोज्ना स्लमा राख्न ु्प्ननेछ ।

(८) उ्पभोक्ा सतमतिलाई समबतनधि कारा्यलर ड्रइङ्ग, तिजाइ्न, लागि अ्नमुा्न 
िरार ग्नने, प्रातवतधक सललाि तद्ेन, जाँर्पास ग्नने लगारि अनर प्रातवतधक 
सिरोग उ्पलबध गराउ्ेनछ । आरोज्ना कारा्यनवर्नको समरमा कु्ैन कारणबाट 
कारा्यलरले प्रातवतधक सेवा उ्पलबध गराउ्न ्नसकेमा समझझौिामा उललेख 
गरी िोतकएको खर्यको सीमा तभत्र रिी उ्पभोक्ा सतमतिले करारमा प्रातवतधक 
त्नरकु् ग्न्य वा प्रातवतधक सेवा तल्न सक्ेनछ । िर, ड्रइङ्ग, तिजाइ्न, लागि 
अ्नमुा्न, कार्यसम्पन्न प्रतिवेद्न र भकु्ा्नी तसफाररसको कार्य कारा्यलरबाट ्ैन 
िु्ेनछ ।

(९) उ्पभोक्ा सतमतिबाट त्नमा्यण िु्ेन आरोज्नािरूको गणुसिर कारम ग्नने गराउ्ेन 
दातरतव र तजममवेारी ज्नप्रतित्नतध, समबतनधि प्रातवतधक कम्यरारी, उ्पभोक्ा 
सतमति र अ्नगुम्न सतमतिको िु्ेनछ । 

(१०) अ्नकुरणीर कार्य ग्नने उ्पभोक्ा सतमति, प्रातवतधक कम्यरारी र समबतनधि 
कम्यरारीलाई सभाको त्नण्यर बमोतजम वात््यक रू्पमा उतरि ्परुसकार प्रदा्न 
ग्न्य सतक्ेनछ ।

(११) िोतकएको समरमा उ्पभोक्ा सतमति गठ्न िु्न ्नसकेमा, समझझौिा िु्न ्नसकेमा 
वा समझझौिाको सि्य बमोतजम कार्य सम्पाद्न िु्न ्नसकेमा कारा्यलरले अनर 
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प्रकृयाद्ारा काम गराउन सकननेछ ।  
१२.	 निर म्ाण	 क्रमाको	 गुणस्तर	 सनुिनचि्त्त्	 गिुमा	 पि्नेः उपभोक्ा समममिबाट 

सञ्ालन हुनने आयोजना गणुसिर समुनमचिि गनुनु समबम्धिि उपभोक्ा समममिको 
किनुवय हुननेछ । गणुसिर समुनमचिििा गननुको लामग अ्य कुराहरूको अमिररक् 
मनमन मिषयहरू पणूनु रुपमा पालना गनुनु पननेछ । 
(क)  मनमानुण सामाग्रीको गणुसिरः मनमानुण सामाग्री ड्रइङ, मिजाईन र 

सपनेमसमिकने सन बमोमजमको गणुसिर कायम गनुनु पननेछ ।
(ख)  मनमानुण मिमधि र प्रमरियाको गणुसिरः मनमानुण मिमधि र प्रमरिया 

कायानुलयसँग भएको सम्झौिा बमोमजम गनुनु पननेछ ।
(ग)   मनमानुण कायनुको मिगोपनाः उपभोक्ा समममिबाट कायानु्ियन भएको 

योजनाको मिगोपनाको लामग समबम्धिि उपभोक्ा समममिलने आिशयक 
वयिस्ा गनुनु पननेछ ।

(घ)  गणुसिर समुनमचिि गनने मजममनेिाररीः उपभोक्ा समममि मािनु ि हुनने कामको 
मनधिानुररि गणुसिर कायम गनने मजममनेिाररी समबम्धिि कायनुको लामग 
कायानुलयबाट खमटएका प्रामिमधिक कमन्ु ाररी र उपभोक्ा समममिको 
हुननेछ ।

(ङ)  लगि राखन ु पननेः उपभोक्ा समममिबाट हुनने कामको सम्झौिा 
बमोमजमको समय, लागि र गणुसिरमा समप्न हुन नसकने मा समबम्धिि 
प्रामिमधिक कमन्ु ाररीलाई स्नेि गराउनने र प्रकृमि हनेरर आिशयकिा 
अनसुार कारबाहरी गननु सकननेछ । तयसिा उपभोक्ा समममिको लगि 
राखरी उपभोक्ा समममिका पिामधिकाररीलाई मनमचिि समयसममको 
लामग अ्य उपभोक्ा समममिमा रहरी काम गननु मनषनेधि गननेछ ।

१३.	 अिुगरि	सनरन्तको	वरवस््ेः (१) आयोजना िोमकएको गणुसिर, पररमाण र 
समयमा समप्न गननु गराउन उपभोक्ा समममिलने समपािन गनने कायनुको अनगुमन 
गररी आयोजनाको गणुसिर, पररमाण समुनमचिि गननु ििा ४ (१) (क) बमोमजमको 
भनेलाबाट कममिमा एक जना ममहला समहि ३ सिसयरीय एक अनगुमन समममि 
गठन गनुनु पननेछ ।

(२)  अनगुमन समममिको काम, किनुवय अमधिकार िनेहाय बमोमजम हुननेछः
(क)  आयोजनाको कायानु्ियनमा सहजरीकरण गनने ि्ा िनेमखएका बाधिा, 

वयिधिान र समसया समाधिानका लामग आिशयक सम्िय गनने, 
(ख)  आयोजनाको कायानु्ियन कायनुिामलका अनसुार काम भए नभएको 

यकीन गनने र नगरनेको पाइएमा समबम्धिि पक्षलाई स्नेि गराउनने,   
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(ग)  आवश्यक अन्य का्य्य गर्ने ।
परिच छ्ेद– ४

विविध
१४.  अन्य ससं्थाबथाट कथा्य्य गिथाउन सवकनछेः ्यस का्य्यवववि बमोविम उपभोक्ा 

सवमविबाट गरिरे् का्य्य लाभग्ाही समहू, सामदुाव्यक संस्ा िसितै सामदुाव्यक 
वर्, सामदुाव्यक सििका सहकािी संस्ाहरू, टोल ववकास संस्ा, आमा समहू, 
कृवि समहू, कार्रु् बमोविम गठर् भएका अन्य सामदुाव्यक संगठर् िसिा 
संस्ाहरूबाट स्ार्ी्य उपभोक्ाहरूको आमभलेाबाट वर्र्य्य भई आएमा 
्यसिा संस्ाहरूबाट ्यस का्य्यवववि बमोविम का्य्य सञ्ालर् गर््य/गिाउर् 
सवकरे् छ ।

१५. सहजीकिण ि सह्योग गन््य पन्नः उपभोक्ा सवमविले आ्योिर्ाको सपुिीवेक्षर, 
अर्गुमर्/वर्िीक्षर गर््य का्या्यल्यबाट आएको अर्गुमर् सवमवि, पदाविकािी 
वा कम््य ािीलाई आवश्यक ववविर उपलवि गिाउरे् ि्ा आ्योिर्ास्ल 
अर्गुमर्को लावग सहिीकिर ि सह्योग गर्ु्य पर्नेछ ।

१६. उपभोक्था सविविको दथाव्यतिः उपभोक्ा सवमविले का्या्यल्यसँग भएको 
सम्झौिा बमोविमको का्य्य समपादर् गदा्य का्या्यल्यले िोकेका सि्यहरूको 
अविरिक् वर्मर् दाव्यतव वहर् गर्ु्य पर्नेछ ।
(क) आ्योिर्ाको वदगो व्यवस्ापर्को लावग मम्यि समभाि गर्ने समबनिी 

आवश्यक का्य्य,
(ख) आ्योिर्ा का्या्यनव्यर्बाट पर््य सकरे् वािाविरी्य सनिलुर् का्यम गर्ने 

समबनिी का्य्य,
(ग) अन्य आ्योिर्ाहरूसँग अनििसमबनि का्यम गर्ु्यपर्ने,
(घ) असल र्ागरिकको आ्िर पालर्ा गर्ु्यपर्ने ।
(ङ) उपभोक्ा सवमविले आ्योिर्ाको फिफािकको लावग का्या्यल्यमा 

कागिाि पेश गदा्य अर्सुू् ी ६ बमोविमको ढाँ्ामा आ्योिर्ाको 
भझौविक ि्ा ववत्ी्य प्रविवेदर् पेश गर्ु्य पर्नेछ । 

१७.  िथापदण्ड बनथाउन सकनछेः (१) आ्योिर्ाको गरुसिि सवुर्वचिििाको लावग 
का्या्यल्यले अर्गुमर्, मलू्याङ्कर् गिी समबवनिि उपभोक्ा सवमविलाई 
सललाह, सु् ाव ि आवश्यकिा अर्सुाि वर्दनेशर् वदरे् ि्ा समनव्य गर्ु्य पर्नेछ । 

(२)  उपभोक्ा सवमविबाट सञ्ालर् हुरे् आ्योिर्ाको प्रकृवि हिेी गरुसिि 
सवुर्वचिििा गर्ने प्र्योिर्को लावग का्या्यल्यले ्प मापदण्ड ि्ा माग्यदश्यर् 
बर्ाई लाग ूगर््य सकरे्छ ।
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अनुसचूी १
(कार्यविविको दफा ४ (१) ट सगँ सम्बव्ित)

उपभोक्ा सविवतको लगत
ढोरपाटन नगरपावलका

आ.व.

क्र
.स

.

उपभोक्ता 
समिमिको 

नताि र ठेगतानता

पदतामिकतारीको नताि र समपक्क  नं. गठन 
मिमि

बैंकको 
नताि

खतािता 
नं.

अ
ध्य

क्ष

उप
ताध

्यक्ष

सम
िव

क
ोष

ताध
्यक्ष
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अनुसचूी २
कार्यविविको दफा ७(२) सगँ सम्बव्ित)

ढोरपाटन नगरपाविका
रोजना सम्झौता फाराम

१. सम्झौता गर्ने पक्ष र आयोजर्ाः
क) उपभोक्ा समिमतको मििरणः
 १. र्ािः
 २. ठेगार्ाः
ख) आयोजर्ाको मििरणः
 १. र्ािः
 २. आयोजर्ा स्थलः
 ३ उद्शेयः
 ४. आयोजर्ा सरुु हुरे् मिमतः
२. आयोजर्ाको लागत सम्बन्धी मििरणः
 क) लागत अर्िुार् रु
 ख) लागत वयहोर्ने स्ोतहरू
 १. कायायालयः
 २. उपभोक्ा समिमतः
 ३. अनयः 
ग) िसतगुत अर्दुार्को मििरण सािाग्धीको र्ाि  एकाई
 १. संघ्बाट 
 २. प्रदशे्बाट
 ३. स्थार्धीय तह्बाट
 ४. गैह्रसरकारधी संघसंस्था्बाट 
 ५. मिदशेधी दात ृसंघ संस्था्बाट 
 ६. उपभोक्ा समिमत्बाट 
 ७. अनय मर्काय्बाट 
घ) आयोजर्ा्बाट लाभामनित हुरे्ः
 १. घरपररिार सङ्खयाः  २. जर्सङ्खयाः
 ३. संगमठत संस्थाः   ४. अनयः 
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३. उपभोक्ता समिमि/सिदुतायिता आधतारिि संस्ता/गैह्रसिकतािी संस्ताको मिििणः
क) गठन भएको मिमिः
ख) पदतामधकतािीको नताि ि ठेगतानता (नतागरिकिता प्रिताणपत्र नं. ि मिल्ता)
१. अधयक्ष
२. उपताधयक्ष
३. कोषताधयक्ष
४. समिि
५. सदसय
ग) गठन गदतादा उपमस्ि ्ताभताम्ििको सङ्खयताः
४. आयोिनता सञिता्न सम्ब्धी अनभुिः
५.उपभोक्ता समिमि सिदुतायिता आधतारिि संस्ता/गैह्रसिकतािी संस्ता्े प्रताप्त गनने मकसिता 

मिििणः
मकसिताको क्रि मिमि मकसिताको िकि मनितादाण सिताग्ी परििताण   कैमियि
पमि्ो
दोश्ो
िेश्ो
िमिता
६. आयोिनता ििदाि समभताि सम्ब्धी वयिस्ता 
क) आयोिनता ििदाि समभतािको मिमिता म्ने समिमि/संस्ताको नतािः
ख) ििदाि समभतािको समभतामिि स्ोि (छ छैन खु् ताउने)
१. िनश्िदतानः
२. सेिता शलुकः
३. दसििु, ि्दता्बताट 
४. अ्य केिी भएः 
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सम्झौताका सत्तहरू
उपभोक्ा समिमतको मिमिमेवारी तथा पालना गररनमे सत्तहरूूः
१.	 आयोजना	मिमि	...............................दमेि	सरुु	गरी	मिमि........................

समििा	परूा	गनुनु	पननेछ	।
२.	 	प्ाप्त	रकि	िथा	मनिानुण	सािाग्ी	सम्बम्धिि	आयोजनाको	उद्शेयका	लामग	िात्र	

प्योग	गनुनुपननेछ	।
३.		 नगदी,	मज्सी	सािानको	प्ाप्ती,	िरनु	र	्बाँकी	िथा	आयोजनाको	प्गमि	मििरण	

राखन	ुपननेछ	।
४.		 आमदानी	िरनुको	मििरण	र	कायनुप्गमिको	जानकारी	उपभोक्ा	सिहूिा	छलफल	

गरी	अकको	मकसिा	िाग	गनुनु	पननेछ	।
५.		 आयोजनाको	 कुल	 लागि	 भ्दा	 घटी	 लागििा	 आयोजना	 समप्न	 भएको	

अिसथािा	सो	ििुामिकनै	अनदुान	र	श्रिदानको	प्मिशि	मनधिानुरण	गरी	भकु्ानी	
मलन	ुपननेछ	।

६.		 उपभोक्ा	समिमिले	प्ामिमधिकको	राय,	परािशनु	एिि	्मनदनेशन	अनरुुप	काि	गनुनु	
पननेछ	।	

७.		 उपभोक्ा	समिमिले	आयोजनासँग	सम्बम्धिि	 मिल,	भरपाईहरू,	डोर	हामजरी	
फारािहरू,	 मज्सी	 नगदी	िािाहरू,	 समिमि/सिहूको	 मनणनुय	 पमुसिका	आमद	
कागजािहरू	 कायानुलयले	 िागेको	 ्बिि	 उपलवधि	 गराउन	ु पननेछ	 र	 तयसको	
लेिापरीक्षण	पमन	गराउन	ुपननेछ	।

८.		 कुनै	सािाग्ी	िररद	गदानु	आ्िररक	राजसि	कायानुलय्बाट	सथायी	लेिा	नमिर	र	
िलूय	अमभिमृधि	कर	दिानु	प्िाण	पत्र	प्ाप्त	वयमक्	िा	फिनु	संसथा	िा	कमपनी्बाट	
िररद	गरी	सोही	अनसुारको	 मिल	भरपाई	आमधिकारीक	वयमक््बाट	प्िामणि	
गरी	पेश	गनुनु	पननेछ	।

९.	 िलूय	अमभिमृधि	कर	(VAT)	लागने	िसि	ुिथा	सेिा	िररद	गदानु	रु	२०,०००।–	
भ्दा	 ्बढी	 िलूयको	 सािाग्ीिा	 अमनिायनु	 रुपिा	 िलूय	 अमभिमृधि	 कर	 दिानु	
प्िाणपत्र	प्ाप्त	गरेका	वयमक्	फिनु	संसथा	िा	कमपनी्बाट	िररद	गनुनु	पननेछ	।	साथै	
उक्	मिलिा	उमललमिि	ि.ुअ.कर	्बाहकेको	रकििा	१.५%	अग्ीि	आयकर	
्बापि	करकरटि	 गरी	 ्बाँकी	 रकि	 िात्र	 सम्बम्धिि	 सेिा	 प्दायकलाई	 भकु्ानी	
हुनेछ	।	रु	२०,०००।–	भ्दा	कि	िलूयको	सािाग्ी	िररदिा	पान	नमिर	मलएको	
वयमक्	िा	फिनु्बाट	िररद	गनुनु	पननेछ	।	अ्यथा	िररद	गनने	पदामधिकारी	सियि	्
मजमििेार	हुनेछ	।

१०.		 डोजर	रोलर	लगायिका	िमेशनरी	सािान	भाडािा	मलएको	एिि	्घर	्बहालिा	
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लिई लिि भरपाई पेश भएको अिस्ामा १०% प्रलिशि घर भाडा कर एबम ्
बहाि कर लिर्नु परनेछ ।

११.  प्रलशक्षकिे पाउरे पाररश्रलमक एिम ् सहभागीिे पाउरे भत्ामा प्रचलिि 
लरयमारस्ार कर िागरेछ ।

१२. लरमानुण कायनुको हकमा सर्ु िागि अरम्ारका क्रै आईटमहरूमा पररिनुिर हुरे 
भएमा अलिकार प्राप्त वयलति/कायानुियबाट िागि अरम्ार संसोिर गरे पश्ाि 
मात्र कायनु गराउर ् परनेछ । यसरी िागि अ्रमार संशोिर रगरी कायनु गरेमा 
उपभोतिा सलमलि/समहूरै लिममिेार हुरेछ ।

१३.  उपभोतिा सलमलििे काम समपनर गररसकेपलछ बाँकी रहर गएका खपरे 
सामारहरू ममनुि संभार सलमलि गठर भएको भए सो सलमलििाई र सो रभए 
समबलनिि कायानुियिाई बझ्ाउर ् परनेछ । िर ममनुि सलमलििाई बझ्ाएको 
सामारको लििरण एक प्रलि समबलनिि कायानुियिाई िारकारीको िालग 
बझ्ाउर ्परनेछ ।

१४.  समझझौिा बमोलिम आयोिरा समपनर भएपलछ अलनिम भत्िारीको िालग 
कायनुसमपनर प्रलििेदर, रापी लकिाि, प्रमालणि लिि भरपाई, योिराको फोटो, 
समबलनिि उपभोतिा सलमलििे आयोिरा सञचािर गदानु भएको आय वययको 
अरम्ोदर सलहिको लरणनुय, उपभोतिा भिेाबाट भएको सािनुिलरक िेखा 
परीक्षणको लरणनुयको प्रलिलिलप ि्ा समबलनिि कायानुियको िडा कायानुियको 
लसफाररस सलहि अलनिम लकसिा भत्िारीको िालग लरिेदर पेश गर्नु परनेछ ।

१५.  आयोिरा समपनर भएपलछ कायानुियबाट िाँचपास गरी फरफारकको प्रमाणपत्र 
लिर ्परनेछ । सा्ै आयोिाराको आिशयक ममनुि संभारको वयिस्ा समबलनिि 
उपभोतिाहरूिे रै गर्नु परनेछ ।

१६.  आयोिरा कायानुनियर गरने समहू िा उपभोतिा सलमलििे आयोिराको भझौलिक 
ि्ा लित्ीय प्रगलि प्रलििेदर अरस्चूी ६ को ढाँचामा समझझौिामा िोलकए 
बमोलिम कायानुियमा पेश गर्नु परनेछ ।

१७.  आयोिराको दीगो सञचािर ि्ा ममनुि संभारको वयिस्ा गर्नु परनेछ ।
१८.  आयोिराको सिै काम उपभोतिा सलमलि/समहूको लरणनुय अरस्ार गर्नु गराउर ्

परनेछ ।
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कारायालरको जिम म्ेवारी तथा पालना गररनमे सतयाहरूः

१.  आयोजनाको वजेट, उपभोक्ा समिमिको काि, कि्तवय िथा अमिकार, खररद, 
लेखाङ्कन, प्रमिवेदन आमद मवषयिा उपभोक्ा समिमिका पदामिकारीहरूलाई 
अनमुिक्षण काय्तक्रि सञ्ालन गररनेछ । 

२.   आयोजनािा आवशयक प्रामवमिक सहयोग काया्तलयबाट उपलवि गराउन 
समकने अवसथािा गराईनेछ र नसमकने अवसथा भएिा उपभोक्ा समिमिले 
बाह्य बजारबाट सेवा परािि्त अनिग्ति सेवा मलन सकनेछ । 

३.  आयोजनाको प्रामवमिक सपुरीवेक्षणका लामग काया्तलयको िर्त बाट प्रामवमिक 
खटाईनेछ । उपभोक्ा समिमिबाट भएको कािको मनयमिि सपुरीवेक्षण गनने 
मजमिवेारी मनज प्रामवमिकको हुनेछ । 

४.  पेशककी मलएर लािो सियसमि आयोजना सञ्ालन नगनने उपभोक्ा समिमिलाई 
काया्तलयले मनयि अनसुार कारबाही गननेछ ।

५.  श्रििलूक प्रमवमिबाट काय्त गराउने गरी लागि अनिुान सवीकृि गराई सोही 
बिोमजि सम्झौिा गरी िमेिनरी उपकरणको प्रयोगबाट काय्त गरेको पाईएिा 
तयसिो उपभोक्ा समिमिसँग सम्झौिा रद्ध गरी उपभोक्ा समिमिलाई भकु्ानी 
गररएको रकि िलूयाङ्कन गरी बढी भएको रकि सरकारी बाँककी सरह असलु 
उपर गररनेछ ।

६.  आयोजना समपनन भएपमछ काया्तलयबाट जाँ् पास गरी रररारक गनु्त पननेछ ।
७.  आवशयक कागजाि संलगन गरी भकु्ानी उपलवि गराउन समबमनिि उपभोक्ा 

समिमिबाट अनरुोि भई आएपमछ उपभोक्ा समिमिको बैंक खािािा भकु्ानी 
मदन ुपननेछ । 

८.  यसिा उललेख नभएका कुराहरू प्र्मलि काननु विोमजि हुनेछ ।
 िामथ उललेख भए बिोमजिका सि्तहरू पालना गन्त हािी मनमन पक्षहरू िनजरु गद्तछौं ।

उपभोक्ा समिमि/सिहूको िर्त बाट  काया्तलयको िर्त बाट
दसिखि...................   दसिखि.............
नाि थर.....................   नाि थर.............
पद.............................   पद.................
ठेगाना..........................   ठेगाना..................
समपक्त  नं......................   समपक्त  नं...............

मिमि............................   मिमि.....................
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अनुसचूी ३
(कार्यविविको दफा ११ (५) सगँ सम्बव्ित)

साि्यजवनक परीक्षण फारामको ढाँचा पेश गरेको कारा्यलर..........
१. आयोजनाको नामः  क) स्थलः  ख) लागत अनमुानः  
 ग) आयोजना शरुू हुने मममतः   घ) आयोजना सम्पनन हुने मममतः 
२. उ्पभोक्ा समममत/सामदुामयक संस्थाको   क) नामः  
क) अधयक्षको नामः   ख) सदसय सङ्खयाः      ममहलाः    ्परुूषः 
३. आमदानी खर्चको मििरणः 
क) आमदानीतफ्य  जममााः

आमदानीको श्ोत (कहाँबाट कमत नगद त्था मजनसी प्ाप्त भयो 
खलुाउने)   रकम िा ्पररमाण    कैमियत

रकम िा ्पररमाण कैमियत

ख) खच्यतफ्य

खर्चको मििरण दर ्पररमाण जममा
१. सामाग्ी (के के सामाग्ी खररद भयो ?)
२. जयाला (के मा कमत भकु्ानी भयो ?)

३. श्मदान (कमत जनाले श्मदान गरे ?)           
४. वयिस्था्पन खर्च (ढुिानी त्था अनय खर्च) 

ग) मौजदात 

 मििरण  रकम िा ्पररमाण  कैमियत
१ नगद
बैंक
वयमक्को मजममा
२ सामग्ीहरू

घ) भुक्ानी वदन ्बाँकी

वििरण रकम िा पररमाण

४. समप्न आरोजनाको लक्र तथा प्रगवत वििरण

कामको वििरण लक्र प्रगवत

५. आयोजनाले ्पऱुयाएको लाभ त्था प्तयक्ष रू्पमा लाभामनित जनसङ्खया (आयोजना 
सञरालन भएको स्थानका उ्पभोक्ाहरू) । 
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६.  आयोजना सञ्ालन गरादा आयोजक संस्ामा कामको जजमममेवारी बाँडफाँट 
(कस कसलमे कस्ो कस्ो कामको जजमममेवारी जलएका ज्ए , खलुाउनमे)

उपजस्ज्ः
१
२
३
४
५
रोहवरः नाम्रः     परः  जमज्ः
द्रष्टवयः सावदाजजनक पररक्षण कायदाक्रममा उपजस्् सरोकारवालाहरूको उपजस्ज् 

अजनवायदा रूपमा संलगन हुनपुननेछ ।
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अनुसचूी ४
(कार्यविविको दफा ११ (६) सँग सम्बव्ित)

खर्य साि्यजविक सरूिा फाराम
वमवतः २०  ।   ।   . 

१. आरोजिाको िामः     २. आरोजिा स्थलः 

३. विविरोवजत िजेटः   ४. आरोजिा वसिकृत भएको आ.ि ः

 ५. आरोजिा सम्झौता भएको वमवतः 

६. काम सम्प्ि गि््य ्पिने वमवतः    ७. काम सम्प्ि भएको वमवतः 

८. उ.स. को ्बैठकले खर्य सिवीकृत गरेको वमवतः   

आमदािवी र खर्यको वििरण      

आमदािवी खर्य
वििरण रकम रू वििरण रकम
प्र्थम वकसता जराला
दोश्ो वकसता विमा्यण सामाग्वी खररद
तेश्ो वकसता ढ्िािवी
जिश्मदाि भाडा
िसतग्त सहारता वरिस्था्पि खर्य
लागत सहभावगता

उ्पर््यक्ािस्ारको आमदािवी त्था खर्य वििरण र्था्थ्य हो । रसमा स्ैब आमदािवी त्था 
खर्यहरू समािेश गररएको छ । सा्ैथ उ्पभोक्ाहरूको प्रतरक्ष सहभावगतामा आरोजिा 
कारा्य्िरि गररएको छ । रसको एक प्रवत िडा कारा्यलरमा समते ्पेश गररएको छ । 

    ......................  ...............................   ..............................

        कोषाधरक्ष   सवरि              अधरक्ष    
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अनुसचूी ५
(कार्यविविको दफा ११(७) सगं सम्बव्ित)

आरोजना सचूना पाटीको नमूना

१.  आयोजनाको नामः
२. आयोजना सञ्ालन गनने कायायालय/काययाक्रमको नामः
३. उपभोक्ा समममिको अधयक्षको नाम र समपकया  नं.
४. आयोजनाको कुल लागि रकम रः
 ४.१. आयोजनामा कायायालयबाट वयहोनने लागि रः
 ४.२. जनसहभामगिाबाट वयहोनने लागि रकम रः
 ४.३. आयोजनामा लगानी गनने अनय मनकायको नाम  र वयहोनने लागि रकम रः
५. आयोजना सम्झौिा मममिः
६. आयोजना समपनन गनने मममिः
७. आयोजनाबाट लाभामनविि जनसङ्खयाः
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अनुसचूी  ६
(कार्यविविको दफा १६(ङ) सगँ सम्बव्ित)

उपभोक्ा सविवतको भौवतक तथा वित्ीर प्रगवत प्रवतिेदन
वििरण पेश गरेको कारा्यलर....................

१. आयोजनाको वििरण 
आयोजनाको नामः   िडा नं.        टोल/बस्तः   
अधयक्ः     सवििः 
२. आयोजनाको लाग्ः प्ाप्त अनदुान रकम रु. ............................ 
िनदा रकम रु...................... जनसहभावग्ा रकम रु. जममा रकम रु. ...........
३. हालसममको खि्च रु. ................ क. काया्चलयबाट प्ाप्त रकम रू ....................  
१. वनमा्चण सामग्तमा (वसमनेट, छड, काठ, ढुंगा िा फुिा, वगट्त, उपकरण आवद) रु. . 
२. जयालाः–  दक् रूः–    अदक् रु.       जममा रु. 
३. मसलनद सामान (कवप, कलम, मसत, कागज आवद) रु.  
४. दवैनक भ्रमण भत्ा (सम्झौ्ामा सितकृ् भए) रु.  
५. प्ाविविक वनरतक्ण बाप् खि्च (सम्झौ्ामा सितकृ् भए) रु.    
६. अनय   ख. जनसहभावग्ाबाट वयहोररएको खि्च रूः ................... श्रमको मलूय बराबर 

रकम रु. ....................... 
वजनसत सामान मलूय बराबर रकम रु. .............  कूल जममा रु. ............. 
४. प्ाविविक प्व्िेदन बमोवजम मलूयाङ्कन रकम रु. .............
५. उपभोक्ा समहूको वनण्चय बमोवजम/समतक्ाबाट खि्च दवेखएको रु. .............
६. काया्चनियनमा दवेखएका मखुय समसयाहरूः क. ख. ग. 
७. समािानका उपायहरू ः क.   ख.   ग. 
८. काया्चलयबाट र अनय वनकायबाट अनगुमन भए अनगुमनको सु् ािः 
९. हाल माग गरेको वकस्ा रकम रु. 
१०. मखुय खि्च प्योजन 
११. प्ाप्त रकम आयोजना बाहके अनय काय्चमा खि्च गनने गराउने छैनझौ ।  

.............  .............          .............      .............
्यार गनने   सविि   कोषाधयक्        अधयक्
प्माणतकरण वमव्ः २०७९।०९।२५

आज्ाले,
विषण ुप्साद ज्िालत 

प्मखु प्शासकीय अविकृ्
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