
ढोरपाटन नगरपालिका

ढोरपाटन नगरपालिकाद्ारा प्रकाशित

वर्षः   ६)  ढोरपाटन,  फागुन १ गते, २०७९ साि

संवत ्२०७९ सािको कार्ववधि नं. १८

नेपािको संवविान तथा स्ानीर सरकार सञ्ािन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को 
उपदफा (३) बमोशिम ढोरपाटन नगरपालिकाको कार्पालिकािे िारी गरेको 

कार्ववधि सव्सािारणको िानकारीको िागग प्रकािन गररएको छ ।

स्थानीय रथाजपत्र
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सार्वजनिक सेरा प्रराहको मापदण्ड २०७९

प्रस्तावनता : 
नेपतालको संववधतान, प्रचवल् संघीय, प्रदशे ्थता सथतानीय कताननु बमोविम िन्तालताई 
प्रतयताभू्  भएकता सताव्विवनक सेवताहरूमता सशुतासन कतायम गन्व, संघीय शतासन वयवसथताको 
मम्व ्थता िन्ताको सबैभनदता नविकको सरकतार भएकताले सेवताप्रवताह प्रभतावकतारी बनताई 
िन्ताकता दवैनक िनिीवनलताई सहि बनताउन, सेवता प्रवताहलताई वनरन्र अनगुमन, 
पररमताि्वन ्थता सचूनता प्रवववधमता आधतारर् बनताई पररसककृ ् बनताउन वताञ्छनीय भएकोले,
प्रशतासकीय कताय्ववववध (वनयवम् गनने) ऐन, २०७९ को दफता ४ ले वदएको अवधकतार प्रयोग 
गरी यो मतापदण्ड कताय्वपतावलकता  बैठकबताट सवीककृ ् गरी ितारी गररएको ्छ ।

परिच्ेद १
प्रािन्भिक

१. सनंषिप्त िाम ि प्राि्भि: (१)   यस मतापदण्डको नताम “सताव्विवनक सेवता प्रवताहको 
मतापदण्ड २०७९ " रहकेो ्छ ।

(२) यो मतापदण्ड सथतानीय रतािपत्रमता प्रकतावश् भए पव्छ लताग ूहुने्छ ।
२. परिभिाषा : ववषय वता प्रसंगले अकको अथ्व नलतागेमता यस मतापदण्डमता 

(क) “नगरप्रमखु” भननताले ढोरपताटन नगतारपतावलकताको प्रमखु सम्झन ुपद्व्छ ।
(ख) " आवथ्वक ऐन " भननताले प्रचवल् आवथ्वक ऐनलताई सम्झन ुपद्व्छ ।
(ग) “कम्वचतारी" भननताले ढोरपताटन नगरपतावलकता कतायता्वलय ्थता मता्ह्कता 

कतायता्वलयमता कताय्वर् समपरू्व कम्वचतारी सम्झनपुद्व्छ ।
(घ) “कतायता्वलय” भननताले ढोरपताटन नगरपतावलकता कतायता्वलयको कतायता्वलय 

सम्झन ुपद्व्छ ।
(ङ) "कताय्वपतावलकता " भननताले ढोरपताटन नगरपतावलकताको कताय्वपतावलकता 

सम्झन ुपद्व्छ ।
(च) “नगरसभता” भननताले ढोरपताटन नगरपतावलकताको नगर सभता सम्झन ुपद्व्छ ।
(्छ) “नगरपतावलकता” भननताले ढोरपताटन नगरपतावलकता सम्झन ुपद्व्छ ।
(ि) "गनुतासो सनुने अवधकतारी" भननताले ढोरपताटन नगरपतावलकता कतायता्वलयद्तारता 

्ोवकएको गनुतासो सनुने अवधकतारी सम्झन ुपद्व्छ ।
(्झ) “िनप्रव्वनवध” भननताले नेपतालको संववधतान बमोविम वनवता्ववच् 

ढोरपताटन नगरपतावलकताकता िनप्रव्वनवध सम्झनपुद्व्छ ।
(ञ) “सवमव्” भननताले यस वनयतामतावलीको दफता ५ बमोविम गवठ् सवमव् 

सम्झन ुपद्व्छ ।
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(ट)	 “प्रमखु	 प्रशासकीय	 अधिकृत”	 भन्ाले	 ढोरपाट्	 ्गरपाधलकाको	
प्रमखु	प्रशासकीय	अधिकृतलाई	सम्झ्पुर्दछ	

(ठ)	 “	वडा	अधयक्ष”	भन्ाले	ढोरपाट्	्गरपाधलकाको	वडा	सम्झ्	ुपर्दछ	।
(ड)	 “वडा	 काया्दलय”	 भन्ाले	 ढोरपाट्	 ्गरपाधलका	 रहकेा	 वडा	

काया्दलयहरू	सम्झ्	ुपर्दछ	।
(ढ)	 “वडा	सधिव”	भन्ाले	वडा	काया्दलयको	प्रशास्	प्रमखुको	रूपमा	

ताधकएको	कम्दिारी	सम्झ्	ुपर्दछ	।
(ण)	 “साव्दजध्क	सेवा”	भन्ाले	्ेपालको	संधविा्,	प्रिधलत	संघीय	का्ु् ,	

प्ररशे	तथा	सथा्ीय	का्ु् 	बमोधजम	वयधति	वा	संसथालाई	ध्शलुक	वा	
सशलुक	उपलबि	गराउ्	ुभ्ी	तोधकएको	सेवा	सम्झ्	ुपर्दछ	।

(त)	 “सिू्ा	अधिकारी”	भन्ाले	ढोरपाट्	्गरपाधलकाको	काया्दलयद्ारा	
तोधकएको	सिू्ा	अधिकारी	सम्झ्	ुपर्दछ	

(थ)	 “शाखा	 प्रमखु”	 भन्ाले	 ढोरपाट्	 ्गरपाधलका	 काया्दलयको	
शाखाहरूको	प्रमखुको	रूपमा	तोधकएको	कम्दिारी	सम्झ्	ुपर्दछ	।

परिच छ्ेद २ 
सार्वजनिक सछेरा प्रराह

३. सार्वजनिक सछेरा प्रराह सबैको दानितर हुिछे : 
(१)	 सथा्ीय	तहबाट	प्ररा्	गरर्े	साव्दजध्क	सेवा	प्रवाहमा	का्ु् 	बमोधजम	सबैको	

राधयतव	हु्ेछ	।
(२)	 सेवा	प्रवाहको	राधयतवबाट	तोधकएको	 कु्ै	 पध्	ज्प्रधतध्धि	तथा	कम्दिारी	

पधनछ्	पाई्े	छै्	।
(३)	 सेवा	प्राधतिका	ताधकएका	प्रकृया	वा	सत्द	पाल्ा	ग्ु्द	सबै	सेवाग्ाहीको	राधयतव	

हु्ेछ	।
(४)	 साव्दजध्क	 सेवाको	 प्रवाहको	 क्रममा	 समबधनित	 सबैले	 साव्दजध्क	 सेवाको	

उचि	आरश्दले	पे्रररत	आिरणको	प्ररश््द 	ग्ु्दप न्ेछ	।
४. सार्वजनिक सछेराको िाम, प्रकृनि, आरशिक प्रकृिा लागिछे समि ि 

दसितुि, नजममछेरािी अनिकािी ि गतुिासो सतुनिछे अनिकािी : 
(१)	 काया्दलय,	 मातहतका	काया्दलय	तथा	 वडा	काया्दलयबाट	 प्ररा्	 गरर्े	 साव्दजध्क	

सेवाको	्ाम,	प्रकृधत	आवशयक	प्रकृया,	लाग्े	समय	रसतरु,	धजममवेार	अधिकारी	र	
गु् ासो	सनु्े	अधिकारी	काय्दपालकाद्ारा	सवीकृत	्ागररक	वडापत्र	बमोधजम	हु्ेछ	।

(२)	 साव्दजध्क	 सेवा	 प्रवाहलाई	 थप	 पररसकृत	 ब्ाउ्	 उपरफा	 १	 बमोधजमको	
्ागररक	वडापत्र	रफा	५	बमोधजमको	सधमधतको	धसफाररसमा	काय्दपाधलकाले	
आवशयक	पररमाज्द्	ग ््द	सक्ेछ	।
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(३)	 उपदफा	२	बमोजिम	परिमाजिजित	नागरिक	वडापत्र	सवजिसाधिणको	िानकािीको	
लाजग	स्ानीय	िािपत्रमा	प्रकाशन	गन्जिपननेछ	।

परिच छ्ेद ३
अनुगमन तथा प्रततवछेदन सम्बन्धी व्यवसथा

५. अनुगमन सतमतत : 
(१)	 कायजिपाजलका	 अनतगजितको	 सावजििजनक	 सेवा	 त्ा	 क्षमता	 जवकास	 सजमजतले	

सावजििजनक	सेवा	प्रवाहलाई	गण्सतिीय	त्ा	प्रभावकािी	बनाउन	अनग्मन	गननेछ	।
(२)	 उपदफा	 १	 बमोजिमको	 सजमजतले	 आवशयक	 पिेमा	 अनय	 िनप्रजतजनजध,	

कमजिचािी,	जवषय	जवज्ञ	त्ा	सिोकािवालालाई	बैठकमा	आमनत्रण	गनजि	सकनेछ	।
६. सतमततको काम, कत्तव्य ि अत्काि :	सावजििजनक	सेवा	प्रवाहको	सनदजिमा	

सजमजतको	काम,	कतजिवय	ि	अजधकाि	दहेाय	बमाजिम	हुनेछ	:
(क)	 	सावजििजनक	सेवा	प्रवाहलाई	् प	गण्सतिीय,	परिसककृ त	त्ा	प्रभावकािी	

बनाउन	नीजत	त्ा	योिना	मसययौदा	ति्जिमा	गनने	।
(ख)		 नगिपाजलकाको	क्षेत्राजधकाि	जभत्र	पनने	समपपूणजि	सावजििजनक	सेवा	प्रदायक	

कायाजिलय	त्ा	जनकाययको	सेवा	प्रवाह	समबनधमा	अनग्मन	गिी	्प	
सध्ािका	लाजग	समबजनधत	जनकायमा	सझ्ाव	जदने	।

(ग)		 सावजििजनक	सेवा	प्रवाह	समबनधमा	कमतीमा	वाजषजिक	रूपमा	सेवाग्ाही,	
सेवा	 प्रदायक	 त्ा	 सिोकािवालाहरूको	 सहभाजगतामा	 सावजििजनक	
सन्व्ाई	गिाउने	।

(घ)		 नागरिक	 वडापत्रको	 कायाजिनवयनको	 अवस्ा	 मपूलयाङ्कन	 गिी	 ्प	
सध्ािका	लाजग	सझ्ाव	संकलन	गनने।

(ङ)		 घम्ती	सेवाको	क्षेत्र	पजहचान	गिी	एकीककृ त	घम्ती	सेवाको	योिना	बनाई	
सावजििजनक	सेवा	प्रवाह	समद्ाय	सति	समम	पऱ्याउन	सहयोग	गनने	।

(च)		 सावजििजनक	 सेवा	 प्रवाह	 समबनधमा	 सेवाग्ाही	 त्ा	 सेवा	 प्रदायक	
गन्ासो	 सन्व्ाईको	 य्ोजचत	 प्रबनध	 जमलाउने	 ि	 जवद्ामान	 गन्ासो	
सन्व्ाई	संयनत्रलाई	्प	प्रभावकािी	बनाउन	आवशयक	सझ्ाव	जदने	।	

(छ)	 अनस्पूजच	 १	 बमोजिम	 सेवाग्ाही	 सनतज्टि	 सवनेक्षण	फािम	 प्रयोग	 गिी	
वाजषजिक	रूपमा	सेवाग्ाही	सनतज्टिको	अवस्ा	मपूलयाङ्कन	गनने	।

(ि)		 सेवाग्ाही,	 सेवा	 प्रदायक	 त्ा	 सिोकािवालाहरूबीच	 समनवय	 त्ा	
अनतिककृ या	गनने	।

(झ)		 सावजििजनक	सेवा	प्रवाहको	कममा	दखेा	पिेका	वा	भजवषयमा	दखेा	पनजि	
सकने	समसया	समाधान	त्ा	अविोध	हटाउने	।
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७. अनुगमन, प्रतिवेदन िथा समीक्ा : 
(१)	 कारायालरको	 पदसोपान	 अनसुार	 सम्बन्धित	 पदानधिकारी	 तथा	 करयाचारीले	

सरायाजननक	सेरा	प्रराह	सम्ब्धिरा	ननरनरत	रा	आरशरकता	अनसुार	अनगुरन	
गनुयापननेछ	।	

(२)	 सनरनतले	दफा	६	्बरोनजर	समपानदत	कारयाहरू,	अनगरन	प्रनतरेदनका	आधिाररा	
नरद्यरान	सरसरा	तथा	चनुौतीहरू,	सरसरा	सराधिानका	उपार,	सधुिारका	लानग	
गनुयापनने	 प्ररासहरू	सनहतको	एकीकृत	सधुिार	रोजना	प्रनतरेदन	रान्याक	रूपरा	
कारयापानलकारा	पेश	गनुयापननेछ	।

(३)	 उपदफा	२	्बरोनजको	प्रनतरेदन	रानथ	कारयापानलकाले	आरशरक	सरीक्ा	गरी	
नगर	सभारा	प्रसततु	गननेछ	।

परिच्ेद ४
तवतवध

८. पुिस्ाि :	सारयाजननक	सेरा	प्रराहरा	रचनातरक	रोगदान	परुायाउने	वरनति	रा	
संसथालाई	प्रोतसाहन	सररूप	परुसकारको	वररसथा	गररनेछ	।

९. ्ार्यसमपादन मूलराङ््नसगँ आवद्ध गरिने :
(१)	 करयाचारीको	कारयासमपादन	रलूराङ्कनलाई	सारयाजननक	सेरा	प्रराह	समर्धिरा	

गरेको	कारया	समपादन	संग	आ्बद्ध	गररनेछ	।	रानसक	तथा	रान्याक	रूपरा	सम्ौता	
गरी	कारयासमपदन	हुनेछ	।	

(२)	 करार	 सेरा	 अ्तगयात	 कारयारत	 करयाचारीहरूको	 करार	 सेरा	 ननर्तरतालाई	
सारयाजननक	सेरा	प्रराह	सम्ब्धिरा	गरेको	कारया	समपादनसँग	आ्बद्ध	गररनेछ	।

१०. सचूना प्रतवतध्ो उपरोग :	सारयाजननक	सेरालाई	सहज,	सलुभ,	भरपददो,	
कर	खनचयालो	्बनाउन	उपरतुि	सचूना	प्रनरनधिको	उपरोगलाई	प्ररद्धयान	गररनेछ	।

११. सवा्यजतन् सेवा प्रवाहमा सधुाि्ा लातग लगानी :	 सारयाजननक	 सेरा	
प्रराहरा	 सधुिारका	 लानग	 लगानीका	 क्ेत्र	 तथा	 पररराण	 सरते	 रनकन	 गरी	
सनरनतले	्बजेट	तथा	कारयाक्रर	तजुयारा	सनरनत	राफया त	कारयापानलकारा	प्रसतार	
पेश	गननेछ	।

१२.  बाधा अड्ाउ फु्ाउने : सारयाजननक	सेरा	प्रराह	सम्ब्धिरा	कुनै	्बाधिा	पनया	
आएरा	कारयापानलकाले	आरशरक	ननणयार	गरी	्बाधिा	अडकाउ	फुकाउन	सकनेछ	।

प्रमाणी्िण तमतिः २०७९/०९/२५
आज्ाले,

तवषणु प्रसाद ज्वाली 
प्रमुख प्रशास्ीर अतध्ृि
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